
上流工程Ͱの業務課題の整理ͱ対策の策定が
基幹システム導入を成功に導く
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高品質ͷ飼料プϨϛッΫε・飼料添加物を供給しɺ食ͷ安心・安全を支えΔ
ʮ日本ニュートϦγョン株式会社ʯɻ事業拡大や経営環境ͷ
変化ʹ対応すべく実施しͨ基幹γεテϜͷ刷新ʹ͓いͯɺ
γεテϜͷ安定運用ͱ共ʹ業務ͷ効率化実現しͨɻ

日本ニϡートϦγϣン株式会社
所在地 ： 東京都港区南⻘山⼀丁目1番1号

新⻘山ビϧ⻄館22階
設立 ： 2007年12月25日
代表者 ： 代表取締役社⻑ 正好邦彦
事業内容 ： 飼料プϨϛックε・混合飼料等の製造及び

各種飼料添加物・混合飼料・飼料原料の
輸入・販売

管理第⼀Ϣニット Ϛネーδャー 福壽 智明 様

事業の拡大ͱ環境変化への対応͕急務ͱͳΓ、
基幹γεテϜ導入プϩδΣΫトを開始

従来ͷ基幹γεテϜ会社設立時ʹ構築ͨ͠ͷͰあΓɺ事業領域

ͷ拡大ͱ業務量ͷ૿加ͳͲɺ構築時ͱ経営環境͕大͖͘変化͠ɺ

今後ͷ͞ΒͳΔ事業拡大ʹ対応Ͱ͖ͳい状態Ͱͨ͠ɻ

·ͨɺγεテϜ障害͕多͘ɺ͞Βʹ非効率ͳ業務ʢγεテϜ応答時

間遅延や手作業処理ͷ૿加ʣͰ社員ʹ負担Λ͔͚͓ͯΓɺ信頼性・

安定性・効率性・保守性Λ確保Ͱ͖ͳい状態Ͱͨ͠ɻ

� 基幹γεテϜͷ刷新͕必要ͱͳͬͨ背景ʹͭいͯ教えͯ
くͩさいɻ

� γεテϜ分断ʹΑΔ手続͖業務ͷ非効率ɺ手作業Ͱͷ情報連携

� γεテϜ外帳票ʹΑΔ情報管理͕必須Ͱɺ情報集計͕煩雑

ͱいͬͨ課題͕あΓ·ͨ͠ɻ

·ͨɺγεテϜͷ完全性ɺ可用性ʹ問題͕あΓɺ業務停止ɺ手戻Γ

ʹ悩·͞Εͯい·ͨ͠ɻ

� 刷新前ͷ基幹γεテϜを使用しͨ業務ʹͭいͯɺ発生し
ͯいͨ課題を教えͯくͩさいɻ

ΞχϚϧχュートϦγョンのプϩフΣッγョφϧ
ͱしͯ飼料プϨϛッΫε・機能性飼料を提供すΔ
日本χュートϦγョン

伊藤忠商事100％出資ʹΑΓ2007年ʹ設立͞Εͨ伊藤忠商事株式会

社食料カンύニーͷ事業会社Ͱ͢ɻ飼料ϝーカーや一般農家向͚ͷ

飼料プϨϛッΫε・混合飼料等ͷ製造ɺ͓Αび各種飼料添加物・混

合飼料・飼料原料ͷ輸入・販売Λ主ͳ事業内容ͱͯ͠い·͢ɻ

設立͔Β現在ʹ至Δ·Ͱɺ事業ͷ拡大ͱそΕʹ応ͨ͡原料調達・生

産工程等ͷ機能強化Λ継続ͯ͠い·͢ɻ·ͨ最近Ͱ国内Ͱͷ供給

体制ͷ強化ͱͱʹɺ海外Ͱͷ商品展開視野ʹいΕͨ活動ʹ注力

ͯ͠い·͢ɻ

� 事業ͷ概要ʹͭいͯ教えͯくͩさいɻ

国内Ͱͷ圧倒的ͳ存在感ɺ海外ͷ進出ɺ高品質ͷサーϏε・商品

提供 Λ3ͭͷϏδョンͱ͔͔ͯ͛ͯ͠い·͢ɻ

͜Ε·Ͱ顧客ͷニーζʹ基ͮいͨ製品Λ作Δɺ海外ͷ商品Λ国内

ʹ持ͪ込Ή͜ͱ͕事業ͷ中心Ͱ͕ͨ͠ɺ今後日本ニューτϦγョ

ンͰ開発ͨ͠新͠い製品Λ市場ʹ提供͠ɺ世界ͷ飼料・畜産業界ʹ

貢献͢Δ͜ͱΛ目標ͱͯ͠い·͢ɻ

� 今後ͷ重点目標ʹͭいͯ教えͯくͩさいɻ

普段財務・経理・税務関連ͷ業務Λ担当ͯ͠い·͕͢ɺプϩδΣ

ΫτͰプϩδΣΫτϚネーδャーͱͯ͠ɺ社内調整・社内ͱベン

μー間ͷ調整ɺ予算管理ͳͲΛ行ͬͯい·ͨ͠ɻ·ͨɺ振Γ返Δͱ

プϩδΣΫτ以外ͷλεΫ͕複数発生͠ɺそΕΒ͕プϩδΣΫτͷ

要件ʹ関わΔ͜ͱ͕多͔ͬͨͰ͢ɻ社内外ͷ調整や新ͨͳ要件ͷ

対応ͰɺLTSʹ͔ͳΓ͓手伝いい͖ͨͩ·ͨ͠ɻ

� プϩδェΫトͰͷ福壽様ͷ役割ʹͭいͯ教えͯくͩさいɻ
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プϩδΣΫτϝンόーΛ各領域ͷϦーμーͷΈͱͯ͠いͨ͜ͱɺ·

ͨγεテϜͷ要求事項Λ早い段階Ͱ絞Γ込Έ共有Ͱ͖ͯいͨ͜ͱ

Ͱɺ意思決定Λ素早͘進ΊΔ͜ͱ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻ同時ʹεέδュー

ϧ順守Λ関係者全員Ͱ意識ͯ͠いͨ͜ͱあΓɺ当初ͷ予定͔Β大

͖͘遅延͢Δ͜ͱͳ͘稼働Λ迎えΔ͜ͱ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻ予算計画

範囲内ʹ͓͞ΊΔ͜ͱ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻ

プϩδΣΫτͷ経営側ͷ要望ͱͯ͠ɺBCP対応Λ含ΊͨΠンϑϥ

強化͕あΓ·͕ͨ͠ɺͪ͜ΒΫϥυ活用ͳͲͰ実現Ͱ͖ͯい·͢ɻ

γεテϜ稼働ͷ直前直後混乱あΓ·͕ͨ͠ɺ現在落ͪ着͖ɺ

業務効率化進ΜͰいΔ状況Ͱ͢ɻ

〒160-0022

東京都新宿区新宿2-8-6KDX新宿286ビϧ3階
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IT導入経験者ͱプϩδΣΫト推進力の不足を
コンサϧテΟンάの活用Ͱカバー

プϩδΣΫτΛ手͙͞ΓͰ進Ίͯいͨ中ɺ͢Ͱʹ伊藤忠商事Ͱプϩ

δΣΫτ推進ʹ͓͚Δ実績ͷあͬͨLTSΛ紹介頂͖ɺプϩδΣΫτ

Λサϙーτ͢Δコンサϧλンτͷ活用Λ検討͢Δ͜ͱʹͳΓ·ͨ͠ɻ

当初ɺLTSͱいう会社聞いͨ͜ͱ͕ͳ͔ͬͨͨΊɺ大手ͷITコン

サϧ会社ͷほう͕ΑいͷͰɺͱいう意見あΓ·͕ͨ͠ɺ会ͬͯ

話Λͯ͠ΈΔͱ同様ͷ事例Λ経験ͯ͠いΔͱいう͜ͱあΓɺそͷ

後検討ͨ͠結果ɺ上流ͷ業務分析ͱプϩδΣΫτ推進全般ʹͭいͯ

ͷコンサϧテΟンάΛ͓願い͢Δʹ至Γ·ͨ͠ɻ

� LTSʹコンサϧテΟンάを依頼し͖͔ͨͬけɺ決Ί手
何ͩͬͨͷͰしΐう͔ɻ

業務の可視化ͱ課題の抽出͔Βεタート
課題ʹ対すΔ本質的ͳ対応策検討͕ϙΠント

日常的ʹ発生͢Δ業務上ͷ課題ʹ対ͯ͠ɺ都度そͷ業務ͷ担当者

͕対応Ͱ͖Δ範囲内Ͱ対策Λ講ͯ͡い·ͨ͠ɻ

� こΕまͰͲͷΑうʹ業務ͷ課題ʹ対応しͯいまし͔ͨ？

予算・εέδューϧを順守しつつ、品質面Ͱも
全社業務の効率化、経営͔Βの要望を達成

� γεテϜ稼働後ͷ業務Ͳͷ程度効率化さΕまし͔ͨɻ

ͨͩɺ各業務ͷ担当者ϨベϧͰͷ対応Ͱ部門内ͷ課題解決Λ優先

ͯ͠͠·うͨΊɺ今回ͷプϩδΣΫτͰ初Ίͯ全社視点Ͱͷ最適͕

何͔？ Λ軸ʹ考えΔ͜ͱ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻ

·ͨɺ全社Ͱ社内調整Λ͠ͳ͕Β課題解決͢ΔΑうͳ機会͕͜Ε·

Ͱͳ͔ͬͨͷͰɺ社内的ʹ良い経験ʹͳͬͨͱ思い·͢ɻ

株式会社エϧ・ティー・エε
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プロδェクトϚネδメント支援

業務分析・業務設計支援

ベンダーコϛュニケーγョン支援

教育計画・展開支援

受入テεト計画・実行支援

稼働支援

基幹γεテϜ導入εέδューϧ・LTSͷ提供サービε

γεテϜ導入ʹͭいͯͷ経験・知見ͷあΔ社員͕͓Βͣɺ·ͣ何Λ

決ΊͯͲう進ΊΔ͖͔͕分͔Βͳい状態Ͱͨ͠ɻ

·ͨɺγεテϜ導入ʹ伴う改善要望ʹͭいͯɺ社内ͷ人間͚ͩͰ

議論Λ͢Δͱ声ͷ大͖い人ͷ意見Ͱ決·ͬͯ͠·うɺ部門͝ͱͷύ

ワーόϥンεʹ左右͞Εͯ͠·うɺͳͲ部分的ͳ改善ʹ陥Δ懸念͕

あΓ·ͨ͠ɻ社内ͷ状況ʹͱΒわΕͣɺ第三者的ͳ意見Λ言いɺ要

望Λ整理ͯ͘͠ΕΔ存在͕必要ͱ感ͯ͡い·ͨ͠ɻ

͞Βʹɺύッέーδ標準機能ʹ業務Λ合わͤͯい͘必要͕あΓɺ

そͷ結果業務改善͕実現Ͱ͖ͳ͘ͳΔͷͰɺͱいう懸念あΓ·

ͨ͠ɻ

� プϩδェΫトを開始すΔʹあͨΓͲこʹ懸念͕あΓまし͔ͨɻ
業務全体Λ対象ͱͨ͠ώΞϦンά結果͔Βͷ業務ͷ可視化ɺ課題ͷ

Ϛッϐンά·ͰΛ最初ʹ行ͬͨ͜ͱͰɺ全社Ϩベϧͷ課題Λ関係者

内Ͱ共有化Ͱ͖ͨͱ思い·͢ɻ͞Βʹ全社最適ͷ観点Ͱ解決策Λ議

論͠目指͢会社ͷ姿Λ描いͨ上ͰɺγεテϜͰ実現ͨ͠い業務や機

能ͳͲͷ要求Λ·ͱΊɺベンμーʹ伝えΔ͜ͱ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻ

͜ういͬͨ事前ͷ要求整理Λ行わͣʹɺγεテϜͱͷ業務適合分析

͚ͩͰ進ΊͯいͨΒɺγεテϜや現行業務ʹ合わͤΔͨΊͷ要件͕

૿え続͚収束Ͱ͖ͳ͔ͬͨͱ思い·͢ɻ·ͣ自社ͷ業務ʹ立ͪ返

Γ全社視点Ͱ認識Λ合わͤΔ͜ͱͷ重要͞Λ再認識Ͱ͖·ͨ͠ɻ

� IT導入上流工程Ͱͷ業務分析を経験すΔこͱͰɺ
変わͬͨこͱ何Ͱしΐう͔ɻ

LTS͕参画͠ʮ自分達͚ͩͰͰ͖ͳいɺͲう先ʹ進ΊΕ良い͔

分͔Βͳいʯͱいう不安͕解消͞Εɺそͷ後プϩδΣΫτΛ安定

ͯ͠前進ͤ͞ΔサϙーτΛ提供ͯ͘͠Εͨ͜ͱ期待通ΓͰͨ͠ɻ

·ͨɺ第三者的ͳ観点Ͱͷ業務分析ʹ期待͕あΓ·ͨ͠ɻ社内ʹ

ʮ必要ͳ業務͔ͩΒやͬͯいΔɻ無駄ͳ͜ͱやͬͯいͳいʯͱ

いう意識͕あΓ·͕ͨ͠ɺLTSͷ業務分析Λ踏·えͨ結果ʮ本当ʹ

必要͔？ʯͱいͬͨ疑問Λ持ͭ姿勢ʹ変わΔ͜ͱ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻ

� LTSʹ対しͯ何を期待しͯいͨͷͰしΐう͔ɻ

一ͭ一ͭͷ業務͕必要͔Ͳう͔ͱいう視点Ͱ考えΔ等あΔ程度

Πϝーδͯ͠い·͕ͨ͠ɺ業務Λ全社最適Ͱ効率的ʹ進ΊΔͨΊʹ

会社ͷ組織今ͷ状態Ͱいいͷ͔？ εキϧ͕足ΓͯいΔ人Λ適

正ʹ配置Ͱ͖ͯいΔͷ͔？ ͱいͬͨγεテϜ外·Ͱ含Ίͯ検討͢

Δ͜ͱΠϝーδͯ͠い·ͤΜͰͨ͠ɻ業務ɺγεテϜɺ組織·Ͱ

Λ対象ͱͨ͠全社最適ͷ観点Ͱɺ本質的ͳ対応策Λ策定͢Δͱいう

部分͕想像以上ͷͷͰͨ͠ɻ

� 業務分析を交えͨLTSͷプϩδェΫト推進ͱɺ当初
ΠϝーδしͨプϩδェΫト推進Ͱ違いあΓまし͔ͨɻ

� γεテϜ稼働前後ͷ状況ʹͭいͯ教えͯくͩさいɻ

以下 3ͭͷ点

1.業務効率化ʢ業務ϑϩー改善・標準化

ʹΑΔ非効率ͳ作業ͷ排除ʣ

2.情報ͷ一元化ʢγεテϜ外ʹ情報͕散

在ͯ͠いͨ取引情報や在庫情報等Λγ

εテϜͰ一元管理ɺ情報集計ʹ活用ʣ

3.γεテϜɺΠンϑϥ信頼性向上ʢΫϥ

υ化や冗⻑性向上ʹΑΓ安定化ʣ

͜ΕΒʹΑΓγεテϜʹ関連͢Δ業務全

体ͷ効率化͕進Έɺそͷ結果 稼働前ͱ

比較ͯ͠残業時間͕大幅ʹ減少͠·ͨ͠ɻ
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